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Om TaxiKurir

TaxiKurir - Skandinaviens stérsta taxiorganisation

» TaxiKurir &@r Sveriges stérsta, rikstackande taxiorganisation. | TaxiKurir Sverige ingér ca.
1 900 fordon och totalt ingér ca. 3 300 fordon inom koncernen i Sverige
» Genom franchiseavtal och égande finns vi representerade med varumérket TaxiKurir i fler
@n 40 av Sveriges stérsta stédder samt i ytterligare ett antal stéder genom samarbetsavtal
» Vi dr dven etablerade stort i Norge genom Norgestaxi samt i Danmark genom Dantaxi
och ér déarmed dven Skandinaviens stérsta taxiorganisation med ca. 4 700 fordon
» Inom koncernen genomférs dagligen ca. 140 000 taxiuppdrag och vi transporterar
dé ca. 200 000 personer oreditz,

& %

» Koncernen omsdtter arligen ca. 4 miljarder kr och ér darmed & L -
ett av Sveriges 200 stérsta féretag T ) 8

» TaxiKurir ér AAA-klassat de senaste 13 éren enligt Dun & m 1\"’-%;-: i
Bradstreet och har hégsta kreditvardighet (5) enligt UC Risk i K AB

556378-7984

TaxiKurir - Organisationen

TaxiKurir bedriver taxiverksamhet fér person- och budtransporter i hela Skandinavien i egen regi
och genom franchise- eller samarbetsavtal. Féretaget bildades i Stockholm 1987 och var
ursprungligen néringslivets taxiféretag i Stockholm. 1990 breddades verksamheten till att omfatta
dven privata och samhaéllsbetalda kunder.

TaxiKurir &@r en offensiv och ambitiés taxikoncern som genom sin dgarstruktur haft méjlighet att
kraftfullt utveckla Skandinaviens stérsta taxiverksamhet.

Vi arbetar genom ett centralt moderbolag, TaxiKurir AB, med gruppens gemensamma frégor.
Detta kan gdlla t.ex. produkt- och systemutveckling, inkép, milj6- och kvalitetsstyrning samt
marknadsféring. Dotterbolaget TaxiKurir Sverige AB ansvarar bland annat fér samarbetet med de
franchisetagare i Sverige som arbetar under varumérket TaxiKurir.

Alla lokala TaxiKurir-bolag driver sin verksamhet efter
samma grundkoncept betréffande varumérkesprofil,
service till avtalskunder samt kvalitet mm. men ar
samtidigt fria att komplettera sin verksamhet

med lokalt specifikt anpassade tjénster. Ett
gemensamt regelverk samt klart
definierade policies ér négra av de
styrverktyg som anvénds fér att
samordna och kvalitetssékra
verksamheten.
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Har finns TaxiKurir 1 Skandinavien

Sverige

e y

Centralt Sverigenummer:

0771-86 00 00

+47 08 000
Borlange 0243-22 88 00
Boréds 033-1213 14 Bergen
Eskilstuna 016-14 58 00 Drammen
Falun 023-153 00 Kongsberg
Gotland 0498-50 000 Oslo
Gavle 026-400 40 40 Stavanger
Goéteborg 031-27 27 27 Trondheim
Halmstad 035-22 00 00 -
Helsingborg 042-22 22 22 "
Héssleholm 0451-140 00
Jénkdping 036-31 31 31
Kalmar 0480-42 41 00
Karlshamn 0454-150 65 Dunmurk
Karlskrona 0455-81 000
Karlstad 054-150 200 Centralt bokningsnummer
Kinna/Skene 0320-103 00 for samtliga orter:
Kristianstad/Ahus ~ 044-21 52 70 +4570 25 25 25
Kristinehamn 0550-105 00
Lidképing 0510-250 50 Korsér
Linképing 013-150 000 Képenhamn
Ludvika 0240-55 55 55 Padborg
Luleé 0920-640 64 Randers
Lund 046-70 00 00 Rédekro
Malmé 040-70 000 Vordingborg
Norrképing 011-30 00 00 Abenré
Oskarshamn 0491-170 70 Arhus
Skévde 0500-49 49 49 -
Stockholm 08-30 00 00 \
Sundsvall 060-150 000
Sédertélje 08-550 333 33
Umeé 090-1818 18
Uppsala 018-123456 Leiilqnd
Vara 0512-250 50
Vésterds 021-12 22 22 Callcenter Riga:
Vaxjé 0470-16 000 +371 7227878
Ystad 0411-58 58 58
Angelholm/Béstad  0431-718 25
Orebro 019-12 30 30
Ostersund/Are 063-51 60 60

\»
Norge

Centralt bokningsnummer

for samtliga orter:
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Lite mer om TaxiKurir

Affarsidé

TaxiKurir erbjuder taxikunder ett rikstéckande transportsystem fér persontransporter. | Sverige ér
nadrmare 40 av de stérre stédderna idag anslutna till TaxiKurir som dotterbolag eller som
franchisetagare. Vi é@r unika genom att vi bade &r rikstéckande samt att alla TaxiKurir-féretag ér
samordnade i et gemensamt grundkoncept betrédffande varumérkesprofil och avtalsservice mm.

De transportérer som utfér kéruppdragen ér egna féretagare och ér anslutna till respektive orts
bestdllningscentral via transportérsavial.

Varje ansluten ort upptrdder under ett och samma varumérke med enhetligt produktsortiment och
hég kvalitetsnivé gentemot sévél lokala som riks-baserade kunder. Ett gemensamt regelverk samt
klart definierade policies styr verksamheten for alla bolag inom koncernen.

De anslutna bestéallningscentralerna anvénder olika typer av trafikledningssystem fér att registrera
och férmedla lokala transporter. P& de flesta orter anvénds marknadens modernaste trafik-
ledningssystem, med bl.a. GPS-positionering av fordonen, fér att minimera tomkérning och éka
stéikerheten for féraren i héndelse av éverfall.

Kvalitetssystem - "Kurir Quality"

Vi arbetar inom Miljs- och
Vi har inom TaxiKurir-koncernen skapat ett eget kvalitets- och Kvalitetsledningssystemet

miljéledningssystem, "Kurir Quality". Detta system &r implementerat

och anvénds centralt samt inom véra dotterbolag och en _m_ .
implementeringsprocess  ar  dven  pébérijad hos  vdra TAXIKURIR
franchisetagare. Systemet &r helt 1SO-certifierbart och motsvarar SEA LAY
tex. Svenska Taxiférbundets system "Séker Grén Taxi". Till systemet
ar Gven kopplat ett férarutbildningsprogram, "Kurir Quality Driver",

som syftar till att utbilda férare i milijdanpassad och séker kérning.
KURIR QUALITY

Miljéfordon

TaxiKurir genomfér stora centrala satsningar fér att 6ka antalet
miljéfordon inom organisationen. Andelen miljéfordon inom
TaxiKurir i Sverige ér i nulaget (jan -09) cirka 17 % av
vagnparken och ékar kontinuerligt. Enbart i Stockholm finns
narmare 200 st. biogas-, etanol- eller elhybrid-drivna fordon
vilket motsvarar ca. 22 % av vagnparken. Samiliga miljéfordon
identifieras genom en sarskilt framtagen miljdbilssymbol och
har dven detta som egenskap fér att kunna bestéllas specifikt.
Var maélséatining langsiktigt ér att samtliga av koncernens fordon i framtiden skall vara miljéfordon.
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Morkbla bilar och forare med enhetlig kladsel

TaxiKurirs samtliga fordon och férare ér knutna till ett centralt regelverk
som styr hur bestédllningscentral och férare skall upptréda gentemot
kunden. TaxiKurir anvéinder genomgéende mérkblé bilar med tydliga vita
dekaler och den karakteristiska taklyktan med tvé uppétgéende pilar.
TaxiKurirs férare kénns ocksé igen p& en enhetlig, bléd kladsel. Véra
kunder ska alltid kunna kénna igen véra fordon och férare och det skall
alltid kéinnas tryggt och sdékert att dka med TaxiKurir!

Vi har tjénster for alla 6nskemal

TaxiKurir har alltid gétt i tdten nér det géller nya tjénster.
Hér nedan ser du négra av dessa:

VVVVYVYY

Fasta priser till/frén flygplats

Storbilar fér upp till 8 passagerare

Budtransporter fér direktbud

Senior-rabatt fér pensionérer

Fardtjénst samt évriga samhdallsbetalda transporter

Skolkérningar, dér vi éven deltar i projektet IQ Alkolés som
langsiktigt arbetar fér att installera alkolés i alla verksamma fordon

Formadner for Avtalskunder — Avtal 10

Vi erbjuder féretag och organisationer ramavtal betréffande taxi- och budtransporter med avtalade
rabatter enligt féljande:

VVVVVVYY

Direkiverkande rabatter pa upp till 10 % pé tariff- och fastpriser i Sverige och Norge
Kontantavtalskort f6r rabatt vid sévdl tiénste- som privatresor

Kreditlésningar med Kreditkort, Taxicheckar eller lokal Kundnummerkredit
Samlingsfaktura med separat resespecifikation fér férenklad administration

Ingen uppléggningskostnad eller @rsavgift fér avtalskunder

Prioritet vid bestdllning med sarskilt telefonnummer fér avtalskunder
Webbokningsfunktion fér rationell bestdliningshantering och éverskédlighet
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Valkommen som avialskund inom TaxiKurir

TaxiKurir erbjuder sérskilda férmaner till féretag och organisationer med avtal. Som avtalskund
reser man p& avtalad, rabatterad taxa med TaxiKurirs representanter och samarbetspartners i hela
Skandinavien. Lokalt kan éven sarskild tariff dverenskommas vid stérre volymer.

TaxiKurirs Kreditkort och Taxicheckar beréttigar till avtalad taxa i Sverige och Norge och fungerar
dven som betalmedel i Sverige, Norge och Danmark.

TaxiKurirs Kontantkort anvénds for att erhélla avtalad taxa i Sverige, Norge samt tillsammans med
valfritt betalmedel. Alla resor som en avtalskund betalar med TaxiKurirs Avtalskort Kredit eller

Taxicheck hos ndgon av TaxiKurirs representanter eller samarbetspartners faktureras genom en
samlingsfaktura med bifogad specifikation.

Betalmedel

TaxiKurirs Avtalskort Kredit

Taxi Kurirs Avtalskort Kredit passar de personer som reser frekvent i FORETAC AVTAL 10
tignsten. Kortet &r personligt och kan nyttjas pé de orter dér TaxiKurir Rredit .
finns representerat, eller har samarbetspartner, och visas fér féraren
innan resan startas. Kunden kan vélja mellan att ringa eller att ta en bil AVTALSKUND

1234567890123456789

pé& gatan. Kortet fungerar som ett vanligt kreditkort, med den skillnaden
Ifslrkaologcl AB

att kunden far en éverskadlig faktura specificerad med enbart taxiresor.
Kortet innebdr ocksd en snabb och enkel hantering i bilen och kan
spdrras dygnet runt.

TaxiKurirs Taxicheckar a R a

Galler tom.
2008-12

Taxi Kurirs Taxicheckar anvénds t ex nar man vill bjuda en kund, gdst AVTAL 10
eller en anstdélld pa resa eller fér de personer som endast ér beréattigade

att &ka taxi vid enstaka tillféllen. Taxichecken &r knuten till féretaget, i : g
“ . . . & &

men ér inte personlig. Checkarna levereras i block om 20 checkar och A 7 7

kan nyttjas p& de orter déar TaxiKurir finns representerat, eller har

samarbetspartner. Kunden kan vélja mellan att ringa eller att ta en bil ke e

pa gatan.

TaxiKurirs Avtalskort Kontant — RS
Kontantkortet ér ett rent informationskort som visar att kunden har ett Kontant

avtal med TaxiKurir och &r beréttigad att dka pd avtalad, rabatterad taxa
och visas fér féraren dé& resans pébérias. Kortet kan anvéndas
tillsammans med de flesta forekommande kredit- och betalkort eller vid
kontant betalning. WAL

sam

AVTALSKUND

Galler tom.
2008-12

Kundnummerkredit

Kundnummerkredit tecknas lokalt med respektive TaxiKurir-ort och anvénds tex. vid budtransporter
eller d& man behéver hémta géster fran flygplats etc. och sjélv inte kan nérvara. Bestéllningen kan
ske via ett speciellt avtalstelefonnummer och anvéndandet av kundnummer bér vara begrénsat till
av féretaget utvalda personer. Kundnummer fungerar enbart pad den lokala ort dér avtalet tecknats
och kan endast anvéndas vid telefonbestélining om inte annat éverenskommits.
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Reserutiner for taxiresor med TaxiKurir

For att erhédlla de avtalade, rabatterade fast- och taxameterpriser skall resenéren identifiera sig
som avtalskund vid bestéllning via véxeln. Innan resan pébérjas visar resendren sitt avtalskort for
féraren som slér pd den avtalade taxan. Nedan féljer ndgra allménna rutiner:

Arlanda

Vid icke férbestdllda resor gér resenaren fram till ndgon av trafikvérdarna vid respektive terminal
och begér att f& en bil frén TaxiKurir, alternativt gér fram till férsta lediga TaxiKurir-bil varefter
avtalskortet visas innan resan pébérias.

Bromma

Vid resor frdn Bromma gér resendren fram till nagon av trafikvérdarna, som finns pé plats mellan
06.30 -10.00, och begdr att f& en bil fran TaxiKurir. Vid évrig tid kan taxi bestéllas via véxeln om
ingen ledig bil finns utanfér terminalen. Avtalskortet visas innan resan pabérjas.

Centralstationen/Arlanda Express

Vid resor fran ovanstdende platser gér resendren fram till ndgon av trafikvérdarna, som finns pé
plats alla dagar mellan 06.00 — 23.00, och begér att f& en bil frdn TaxiKurir. Avtalskortet visas
innan resan pdbérias.

Ovriga flygplatser och jérnvégsstationer
| de fall det finns trafikvérd gér resendren fram till denne. Om trafikvérd inte finns tas férsta lediga
TaxiKurir-bil varefter avtalskortet visas innan resan pébérijas.

Forbestallningar
| de fall resenéren har férbestdllt taxi pd flygplatser eller j@rnvégsstationer méts denne med skylt.

Bestdllning via véixel
Vid bestéllning via TaxiKurirs véxlar sé& skall alltid namn, féretag samt avtalstillhérighet uppges.

Reklamationer
I de fall resenéren ej upplevt att avtalade tjénster eller priser efterlevts kan reklamation géras
direkt till aktuell ort p& var hemsida www.taxikurir.se.
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KONTOBESTAMMELSER TAXIKURIR SVERIGE (JAN. -09)

1. PARTER
Parter enligt dessa bestémmelser &r Taxi Kurir i Sverige AB med org.nummer 556177-6906, nedan Taxi Kurir, och kontoinnehavaren.

2. ALLMANNA BESTAMMELSER

Kontoinnehavaren har hela ansvaret fér kontot. Kontokort utférdas fér en eller flera fysiska personer, anstéllda av kontoinnehavaren. Kontokort ér personliga och
kortinnehavaren ska omedelbart efter mottagandet férse kortet med sin namnteckning pé& déarfér avsedd plats. Kontokortet ér Taxi Kurirs egendom och ér endast
utlénat till kortinnehavaren. Om Taxi Kurir péfordrar det ér kontoinnehavaren skyldig att utan féregdende uppségning omedelbart &terlémna alla kontokort.

3. KONTOKORTETS GILTIGHET
Kontokortet géller léngst t o m den tid som avtalats. Nyt kontokort utférdas vanligen automatiskt cirka tvé-tre veckor innan giltighetstiden utgér. under férutséttning
att kontot ér vélskétt. Nar nytt kontokort erhéllits, ska kortinnehavaren klippa itu det gamla.

4. ANSVAR FOR KONTOKORT

Kontokortet ér en vérdehandling som skall férvaras pd samma betryggande sétt som pengar och vérdehandlingar, sé att det inte kan komma i orétta hénder.
kontoinnehavaren étar sig att sjélv iaktta och &légga alla kortinnehavare att félja kontobestémmelserna. Kontohavaren ér ansvarig fér att alla kortinnehavare féljer
alla bestémmelser rérande kontokort. Om kontobestdmmelser inte féljs, har Taxi Kurir rétt att omedelbart dterfd kontokorten. Kontoinnehavaren ér skyldig att tillse att
kortinnehavare pé Taxi Kurirs anfordran &terlémnar kontokort, som spérrats eller som Taxi Kurir begért att éterfa.

5. ANVANDNING

Kontokortet kan anvéndas som betalningsmedel vid taxiresor. Kontokortet fér anvéndas fér transporter med till Taxi Kurir anslutna &kerier samt med taxiféretag, vilka
Taxi Kurir fortldpande anger och vilka Taxi Kurir samarbetar med. Taxi Kurir ansvarar dock inte i nagot fall fér att féretag accepterar kortet som betalningsmedel. Vid
kép av resor, tiénster eller annat ska kortinnehavaren godkénna summan | képet med sin namnunderskrift p& nota | rikning. Kontokortet ska dérvid féretes. Taxi Kurir
forbehéller sig rétten att tillimpa beloppsgrénser och att neka kredit. Kortinnehavaren fér inte séka kringgé sédan gréins genom att underteckna flera delrékningar /
notor fér samma transaktion. Om transaktionsbeloppet éverskrider angiven gréns, ska Taxi Kurir kontaktas. Kortinnehavaren ér skyldig att p& begéran uppvisa
godkénd legitimations- handling vid betalning.

6. OBEHORIG ANVANDNING AV KONTOKORT - FORLUST AV KONTOKORT SKALL OMEDELBART ANMALAS TILL TAXI KURIR
Méndag-fredag 9-12,13-16.30 pé telefonnummer 744 94 00. Ovriga tider telefonnummer 744 94 95. Kontoinnehavaren ér skyldig att betala éven de belopp som
péférts kontot genom att kontokortet har anvénts av obehérig om kontoinnehavaren har:

. lamnat ifrén sig kontokortet till annan,
. genom oaktsamhet férlorat kontokortet,
. pé annat satt férlorat besittningen av kontokortet och inte genast efter upptéckten av férlusten anmalt detta till Taxi Kurir.

Sedan Taxi Kurir mottagit anmélan om férlust av kontokort &r kontoinnehavaren inte ansvarig fér sédana belopp som dérefter p&férts kontot genom att det anvénts av
obehérig, s&vida inte kort innehavaren eller kontoinnehavare férfarit svikligt.

7. FAKTURERING, BETALNING

Taxi Kurir fakturerar kontoinnehavaren aktuell kontoskuld var fiortonde dag, varvid faktureringsavgift tillkommer. Fullt betalning ska ha kommit Taxi Kurir tillhanda
senast pd, i fakturan angivet férfallodatum. Kontoinnehavaren ér betalningsansvarig fér all kontoskuld som uppkommer pé& kontot genom anvéndandet av de fér
kontot utférdade kontokorten jémte eventuella réntor, avgifter och kostnader som péférts kontot. Vid férsenad betalning utgdr réinta fréin férsta dagen efter férfallodag
med réntesats enligt réintelagen.

8. REKLAMATION AV VAROR OCH TJANSTER
Reklamationer avseende utférd transport ska ske genast till Taxi Kurir. Reklamation avseende fel i faktura ska géras skriftligen inom 15 dagar frén faktura dagen. Dér
kéruppgifter ska tas in frén &kerier tillkommer administrativ avgift.

9. ANDRING AV KONTOBESTAMMELSERNA

Taxi Kurir har rétt att éndra dessa kontobestémmelser utan att i férvéig inhémta kontoinnehavarens godkénnande. Sédan éndring blir géllande en ménad efter det att
Taxi Kurir avsént meddelande om éndringen. Om kontoinnehavaren inte godkénner éndringen ska samtliga kontokort tillhérande kontot éterséindas itu klippta till Taxi
Kurir tillsammans med en skriftlig uppségning av kontot. Genom att behélla kortet ska kontoinnehavaren anses ha godként féréndringen.

10. GILTIGHETSTID, UPPSAGNING
Konto géller tills vidare. Kontoinnehavaren har rétt att nér som helst séiga upp konto. Utan hinder av vad som i évrigt stadgas i dessa bestdmmelser, har Taxi Kurir rétt
att séiga upp kontot med omedelbar verkan om:

. kortinnehavaren underléter att fullgéra sina skyldigheter enligt dessa kontobestémmelser

. kontoinnehavaren instéller betalningarna, férsétts i konkurs eller pd annat sétt visar sig vara pé& obesténd

. Taxi Kurir har grundad anledning att befara att kontoinnehavaren inte kommer alt fullgéra sina betalningsférpliktelser eller
. Kontoinnehavaren eller kortinnehavaren missbrukar kontokortet.

Kontoskulden férfaller vid uppségning i dess helhet till omedelbar betalning. Alla kontokort ska i sédant fall genast aterséindas till Taxi Kurir.

11. SPARREGISTER
Registrering i ett sparregister kan komma att ske i fall, d& kontot séigs upp pé& grund av att kontot missbrukas eller d& kontoinnehavaren eftersatt sin
betalningsskyldighet.

12. ANSVARSBEGRANSNINGAR

Taxi Kurir pétar sig genom avtal om taxikonto inte négot léngre géende ansvar fér enskilda taxiférares agerande eller for sjélva transporten &n vad som normalt géller
fér Taxi Kurir. Taxi Kurir ér inte ansvarig fér skada som beror pé& lagbud, myndighets étgérd, krigshéndelse, strejk, lockout, bojkott, blockad, osedvanlig personalbrist,
knapphet pé révaror, energi eller drivmedel, ovanligt hérd véderlek, olyckshéndelse, inbrott, stéld, éverraskande maskinskada, ovanliga driftstérningar eller annan
omsténdighet utanfér Taxi Kurirs kontroll. Taxi Kurir &r inte i nagot fall ansvarig for indirekt skada, sésom utebliven vinst, produktionsbortfall eller tredjemansskada.
Taxi Kurir ér inte heller skyldig att i andra fall ersétta skada som uppkommer om Taxi Kurir varit normalt aktsam.

13. NAMNANDRING MM

Andring av namn, adress, bolagsform eller dylikt ska omedelbart anmaéilas till Taxi Kurir och kontokort med felaktig uppgift ska &terséndas. Taxi Kurir utfardar i
férekommande fall nytt kort. Meddelande angéende kontot eller kontokort till i kontoansékan angiven adress eller ny adress som skriftligen angivits till Taxi Kurir ska
anses ha kommit adressaten tillhanda.

14. TAXICHECKAR

Kontokund som av Taxi Kurir prévas lémplig som kreditkund kan f& taxicheckar att anvéndas fér betalning av taxiresor. Taxicheckar anvénds genom att de i samband
med taxiférd fylls i med namn, adress samt belopp och éverlémnas till féraren som betalning fér utférd transport. Fér taxicheckar géller féljande:

14.1 Taxi Kurir tillhandahéller taxicheckar utan kostnad. Taxi Kurir beslutar om hégsta antal taxicheckar, som vid varie tillfélle tilldelas kontokunden.

14.2 Kontokunden pétar sig genom att motta taxicheckar hela betalningsansvaret fér alla belopp, som motsvaras av anvénda taxicheckar liksom i férekommande fall
for rénta och indrivningskostnader. Kontokunden ansvarar fér att férvaring, distribution och anvéndning av taxicheckar sker pé riktigt sétt. Taxi Kurir ansvarar inte fér
obehérigt anvénda taxicheckar.

14.3 Avialet om taxicheckar géller tills vidare. Vardera parten har réatt att séiga upp avtalet till omedelbart upphérande. Nér avtalet upphér ér kontokunden skyldig att
genast &terstélla samtliga oanvénda taxicheckar. Att avtalet upphér innebér inte att kontokundens ansvar fér betalning enligt anvéinda taxicheckar upphér.

14.4 Taxi Kurir har rétt att spérra utlamnade taxicheckar om kontokunden eller person som innehar taxicheck bryter mot bestémmelse i kontoavtalet eller om avtalet
upphér.

14.5 Taxicheckar avses kunna anvéndas vid transport med till Taxi Kurir anslutet dkeri samt med taxiféretag med vilket Taxi Kurir tréffat samarbetsavtal. Taxi Kurir ska
verka fér att enskilt taxiféretag accepterar taxicheck.

14.6 1 6vrigt géller samtliga villkor fér Taxi Kurir féretagskort éven fér taxicheckar.

15. OVERLATELSE
Taxi Kurir har rétt att éverléta réttigheter och eller skyldigheter till annan.
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Tel: 08-744 94 00
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